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¢Qué es un Plan Estratégico?

La planificacion estratégica es una herramienta que nos permite analizar el entorno donde se encuentra la Junta Local
Ejecutiva, para ayudarnos a identificar a donde queremos llegar y qué acciones se necesitan realizar para conseguirlo.

Por lo tanto, un plan estratégico es a mediano o largo plazo y contiene elementos filoséficos declarados, elementos
analiticos y elementos operativos sostenidos y confirmados por las consiguientes previsiones econémico-financieras.

Estructura de un Plan Estratégico

* Mision.
* Vision.
e Valores.

¢Quiénes somos?
¢A dénde queremos llegar?

e Entorno y Coyuntura.
* Situacion Interna y Externa.
* Posicion Competitiva.

¢Doénde estamos?, ;Cual es nuestro entorno?
Y opciones estratégicas.

Objetivos

y
Estrategias.

¢ Qué objetivos?
¢Como y cuando los alcanzaremos?

Seguimiento y Evaluacion.

INE @ DERFE @ Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE



S INE

Instituto Nacional Electoral

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6

PLAN ESTRATEGICO

FECHA DE EMISION:
AGOSTO 2024

FILOSOFIAPLANESTRATEGICO 2016-2026 INE

Organizar procesos electorales libres, equitativos y confiables, para garantizar el ejercicio de los derechos

politicos-electorales de la ciudadania y contribuir al desarrollo de la vida democratica de México.

imparciales.

Ser el organismo electoral nacional auténomo que contribuya a la consolidacion de la cultura yj
convivencia democratica en México, distinguiéndose por ser una institucion, moderna, transparente
y eficiente en la que la sociedad confie plenamente para la organizacion de elecciones equitativas e

Valores

¢ Confianza.

¢ Tolerancia.

e Compromiso.

e Transparencia.

* Rendiciéon de Cuentas.

e Certeza.

* Legalidad.

¢ Independencia.

e Imparcialidad.

* Maxima publicidad.

e Objetividad.

* Paridad.

* Realizacién de actividades con
perspectiva de género.

Principios

"Como parte de la nueva cultura de gestidon deberan reafirmarse las practicas en favor del medio ambiente, dando continuidad
a los planteamientos del Sistema de Gestion Ambiental aprobado por el Consejo General en el aiio 2008 que, entre sus
principales objetivos sefalaba la necesidad de implementar una administracion sustentable que oriente el consumo
responsable de los bienes materiales y servicios que se utilizan en la Institucion durante su operaciéon cotidiana, con la
finalidad de minimizar el impacto negativo al medio ambiente". Ver Plan estratégico 2016-2026 pag. 47
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POLITICA'Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Politica de la calidad
En el Instituto Nacional Electoral INE, estamos comprometidos en proporcionar a la ciudadania un servicio eficiente y
de calidad en el tramite de expedicién de su credencial para votar, desde la entrevista hasta la entrega de la credencial
para votar, para contribuir al derecho a la identidad ciudadana, con base en el marco normativo, reglamentario y en un
entorno de mejora continua con apego a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Objetivos de la calidad

1. Actualizar el Padron Electoral en la entidad mediante la captacion de solicitudes de credencial requeridas por la
ciudadania en los Médulos de Atencion Ciudadana en al menos el 90% del rango minimo establecido en el pronéstico.

2. Incrementar en un 30% la implementacién del modelo institucional de Médulos de Atenciéon Ciudadana fijos de la
entidad, con base en el Reporte porcentaje de avance en la implementaciéon del modelo institucional vigente.

3. Lograr el mantenimiento del 100% de los Médulos de Atenciéon Ciudadana con modelo institucional, con base en el
Reporte del porcentaje de avance en la implementacion del modelo institucional vigente, en los conceptos de pintura

en muros, aire acondicionado, marquesina, entre otros.

4. Mantener el servicio a domicilio, acorde con lo que establece el articulo 141 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

5. Cumplir en un 95% la satisfaccion ciudadana sobre el servicio de los Médulos de Atenciéon Ciudadana.(’
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ALCANCE, REQUISITOS NO APLICABLES, CENTROS DE TRABAJO
Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

El alcance determinado por la JLE de la entidad es dar un servicio de atencién a la ciudadania durante el tramite de expedicion
de su CPV, desde la primera entrevista hasta su entrega en los Médulos de Atencion Ciudadana de la entidad.

Requisitos no aplicables al sistema de gestion de la calidad

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion. La JLE de la entidad no considera como un requisito esencial los recursos de
seguimiento y medicion para proporcionar confianza en la validez de los resultados, ya que, no se requiere un equipo de
medicion para el desarrollo del servicio que se le proporciona a la ciudadania. El servicio del tramite para la expedicién de la
CPV no requiere la trazabilidad de las mediciones para proporcionar la evidencia de la conformidad del servicio.

Asi mismo, los recursos de seguimiento y medicion, dada la naturaleza del servicio del tramite de la CPV que se brinda en la
entidad, se verifica por medio de los indicadores de desempeiio de cada Proceso Sustantivo o de Apoyo y de los Objetivos de la
Calidad.

8.3 Diseino y desarrollo de los productos y servicios, no es aplicable para la entidad ya que no fabrica la CPV, puesto que
depende de una empresa externa para la elaboracién de ésta, de acuerdo con los requerimientos solicitados por el Instituto
Nacional Electoral (INE) para su entrega.

Asi mismo, el servicio esta establecido por la normatividad vigente en el INE y que aplica para el tramite de la CPV, por lo tanto,
el SGC de la entidad, no puede realizar modificaciones en la normatividad vigente.

El servicio aplicable, a través, de los siguientes centros de trabajo

Direccion Procesos aue se desarrollan
Procesos de Estratégico y de
Junta Local Eiecutiva Guillermo Prieto No. 100, esquina Avenida Hidalgo, Col. San Apoyo identificados en el
] Sebastian, C.P. 50090, Toluca, Estado de México. Anexo 1 del Manual de Gestion
de la Calidad
150151 Avenida Andrés Molina Enriquez 209 Colonia el Deni
Avenida 2 de Marzo 105 Plaza Tultepec Barrio San Juan Santa
150251 .
Maria Tultepec
Avenida Prolongacion Morelos S/N Plaza la Via Local Sa 4 Colonia
150253 ; o
Paseos de Santa Maria Cuautitlan
150351 Avenida Insurgentes 4 Colonia Bongoni
150352 Calle Nicolas Bravo 101 Barrio San Joaquin el Junco
150451 Calle Hermenegildo Galena 20 Colonia Hidalgo
150551 Prolongacion Miguel Hidalgo 34 Barrio Purificacion
150651 Calle Mariano Abasolo 32 Pueblo San Lorenzo Tetlixtac
150652 Avenida Prados Centro Lote 38 Manzana 503 S/N Unidad
Habitacional José Maria Morelos y Pavon Tercera Seccion
Andador Londres S/N Lote 5 Manzana C34 B Colonia Centro
150751
Urbano
150851 Calle Francisco Villa 12 Barrio los Reyes Tultitlan
Libramiento Francisco Villa S/N Localidad la Cabecera Municipio
150951 .
de San Felipe Del Progreso
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Avenida Paseo Mariposa Monarca Lote 24 110 Colonia Centro San

150952 José del Rincon
Calle Venustiano Carranza 204 Sur Colonia Centro Municipio de
150953 . ! .
Villa Victoria
Retorno de Nenufar 20 Manzana 648 B 1 Lote 10 Fraccionamiento
151051 .
Jardines de Morelos
151151 Calle Hermenegildo Galeana 32 Colonia San Cristébal Centro
151251 Boulevard San Buenaventura 38 Colonia el Capulin
151253 Avenida Constitucion S/N Pueblo de San Francisco Acuautla
151351 Boulevard de los Teocallis Manzana 212 Lote 30 140 Esquina calle
Tlatelolco Colonia Ciudad Azteca Segunda Seccion
151452 Avenida de los Agustinos 54 Colonia San Agustin
Calzada San Mateo 17 Interior de la Plaza Crystal Local E4 Colonia
151551 .
Atizapan Centro
151651 Calle Insurgentes Sur 456 San Pedro Xalostoc
151652 Calle Aquiles Serdan 15 San Juan Ixhuatepec
151751 Calle Azucena 25 Manzana 15 Lote 1 Colonia Jardines del Tepeyac
151851 Avenida Santos Degollado S/N Barrio San Miguel
151852 Calle Gustavo A Vicencio S/N Colonia Xonacatlan de Vicencio
Avenida Hidalgo S/N Plaza Comercial Millenium Local 40A 41 49A
151951 . .
50 Colonia Industrial Tlaxcolpan
151952 Carretera Lago de Guadalupe S/N Centro Comercial Lago de
Guadalupe Local 18 Colonia San Pedro Barrientos
Boulevard Ojo de Agua 118 Manzana 24 Lote 13 Y 16
152052 L . .
Fraccionamiento Ojo de Agua
Avenida Felipe Villanueva S/N Manzana 17 Lote 1 Héroes Tecamac
152053 L .
Sexta Seccion
Calle Bosque de los Eucaliptos S/N Manzana 60 Lote 1 Héroes
152054 . <.
Tecamac Seccion Bosques
152151 Avenida Miguel Hidalgo 62 Colonia Centro
152251 Avenida Doctor Gustavo Baz 98 Local 1 Colonia Alce Blanco
152252 Calle Huicholes 34 Local 3 y 4 Pueblo Santa Cruz Acatlan
152351 Calle Emiliano Zapata 4 Colonia la Mota
152451 Calle Melchor 12 Colonia San Rafael Chamapa
152551 Calle Pajaro Azul 1 Barrio San Pedro

INE @
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Avenida Miguel Hidalgo y Costilla 908 Poniente colonia San

paZeal Bernardino
152751 Avenida 16 de Septiembre 311 Sur Barrio San Miguel Arcangel
Avenida Independencia 313 Plaza Encanto Local 6 Colonia la
152752
Magdalena
152851 Avenida Rio Pachuca 9 B Barrio San Miguel Zumpango
152951 Calle Crisantemo 6 Colonia Tamaulipas
153051 Avenida Nezahualcoéyotl S/N Colonia Santa Maria Nativitas
153052 Carretera Federal México Texcoco Kilometro 29 Plaza Galerias San
Vicente Local B15 A Colonia San Vicente
153151 Calle Nortefias 98 Colonia Benito Juarez
Avenida José Guadalupe Posada 3 Colonia Dario Martinez |
153251 Lo
Seccion
153351 Boulevard Arturo Montiel Rojas 3 Plaza Comercial Soriana Barrio la
Conchita Chalco Estado de México
153451 Calle México 604 Colonia las Américas
Calle Carlos Estrada Esquina Calle D S/N Manzana 217 Lote 10
153551 . s
Colonia el Chiflén
153552 Calle Benito Juarez 110 Sur Colonia Centro
153651 Avenida 27 De Septiembre 43 Colonia Centro
153652 Avenida Toluca 419 Barrio Otumba
153752 Matamoros Lote 28 Mz 8 52 Barrio Tlatilco
153753 Avenida Benito Juarez S/N Huehuetoca Centro
Avenida Hidalgo 102 Plaza del Rio Local D Barrio San Sebastian
153851
Texcoco
Avenida Tenancingo S/N Esquina Calle 13 Manzana 116 Lote 1
153951 .
Colonia Valle de los Reyes
154051 Calle Benito Juarez 482 Barrio la Veracruz
154052 Avenida Luis Rivera Montes de Oca 222 Localidad Molino Arriba
154053 Carretera Toluca Almoloya de Juarez Kilometro 85 Barrio la

Cabecera

150152, 150153, 150353,
150954, 151453, 151853,
152152, 152352, 152353,
152753, 152853, 153553,
153653, 153654, 153852

Conforme al Directorio de Médulos de Atencion Ciudadana de las
Campaiias de Actualizacion.
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FORTALEZAS (F) [\ (o} PUEDE SER ‘i-

DEBILIDADES (D) NO UEDE SER‘!-

1. La entidad imparte constantemente capacitacion . T .
. NS 1. Falta de mecanismos institucionales para retirar
respecto a la actualizacion de los procedimientos " . N -~ N
N . 9 X 3 credenciales producto de instancias administrativas en X B
operativos al personal de los médulos de atencion " . o . .
N su modalidad de reimpresién por tramite posterior.
ciudadana.
2. La entidad cuenta con una cartografia electoral que se 2. Falta de organizacion al definir las estaciones de
actualiza permanentemente, base para la X 3 trabajo para atender a las personas de grupos X B
georeferenciacion de la ciudadania. vulnerables, con cita y sin cita.
L . " . 3. Falta de compromiso en la colocacién y actualizacion
3. Implementacion de un sistema de atencion con y sin .
: . . de carteles, marquesinas; conforme al Acuerdo
cita, para el aprovechamiento de la capacidad de X 3 B B o X &
- . . INE/CN14/JUN/2023, asi como a la guia de colocacién
atencion en el Modulo de Atencion Ciudadana. .
vigente.
4. La entidad cuenta con programas permanentes de
Depuracion al Padrén Electoral , que agilizan la
determinacion de la situacion registral de la ciudadania X 3
len cuanto a suspension de derechos politico-electorales,
datos presuntamente irregulares, usurpacion de
identidad y domicilios presuntamente irregulares.
5. La Entidad cuenta con un servicio brindado por el
CECyRD a través del Sistema de Validacion Documental
(SVD-SIIAPE), que proporciona una muestra para la
revision de documentos que presentan la ciudadania, X 3
permitiendo una supervisién constante por parte de las y
los auditores internos a los Médulos de Atencién
Ciudadana.
6. La entidad cuenta con los procedimientos necesarios
para atender a los grupos vulnerables, incluyendo a las X 3
personas que requieren la atencion por aplicacion del
Articulo 141 de la LGIPE.
TOTA 18 TOTAL| -9
A AZA A o) PUEDE SER OPOR DAD O o) PUEDE SER
1. F’_resentaglon de doc_umentac}oq apoorifa por par_!e de 1. Aplicacion de Encuesta de Clima Organizacional, para
la ciudadania para realizar el tramite de la Credencial X 3 . ¥ N N X 3
mejorar el ambiente laboral de las y los funcionarios.
para Votar.
. . AP 2. Medicién y evaluacion de la Calidad de Atencién
2. Ciudadania que presenta documentacion incompleta y . . . .
" P X 3 Ciudadana, a través de la Encuesta de Satisfaccion X 3
no se le puede realizar el tramite de la CPV. .
Ciudadana.
3. Falta de definicion por parte del Congreso Estatal 3. Implementacién del Modelo Institucional, o en su caso,
sobre los problemas de limites municipales que se tienen X 3 el mantenimiento mediante la gestion del recurso del X 3
en la entidad y que pueden sequir presentandose. FIDEICOMISO.
SAtETICToTT Y o OpoTaTo & quEIaS 37
sugerencias que presente la ciudadania, a través del X 3
buzon de quejas y sugerencias, INETEL, OIC, entre
5. La actualizacién del sistema de Informacién de
Modulos de Atencion Ciudadana (INFOMAC), permite
conocer el detalle y caracteristicas de la operacion de
modulos, para la toma de decisiones a fin de atender
solicitudes de recursos adicionales, efectuadas por las
) s s X 3
Vocalias Locales y Distritales; de igual manera, dar
seguimiento a las actividades de informacién y difusion
que se instrumentan a nivel estatal y distrital, en apoyo a
la actualizacion del Padron Electoral y la Credencial para
Votar.
TOTAI -9 TOTAL]| 15
Parametros de anélisis situacional de la Direcciol COORDENADAS (EJES)
Valor
1. Fortalezas y Debilidades: 2. Amenazas y Oportunidades e
D+0
a) Dar 1 punto por cada X en no a) Dar 1 punto por cada X en no e
b) Dar 2 puntos por cada X en puede ser 'b) Dar 2 puntos por cada X en puede ser Y  proporcional 8.8

c) Dar 3 puntos por cada X en si

c) Dar 3 puntos por cada X en si
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Perfil Agresivo

Perfil Supervivencia
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PERFIL:

Premisa del Perfil

PERFIL D): Junta Local Ej: i i y

COORDENADAS (EJES)

Perfil Agresivo

DEFINICION DEL PERFIL

Definicién

Junta Local Ejecutiva financieramente estable que ha obtenido ventajas
competitivas importantes en una Junta Local Ejecutiva creciente.
Junta Local Ejecutiva estable en penetracion del mercado y desarrollo del

servicio.

Junta Local Ej; iva que ple con b y procesos
por la Junta Local Ejecutiva y conveniencia propia.

Junta Local Ej; iva que icacion estable internay
externamente.

Junta Local Ejecutiva de estructura estable y buena capacidad de reorganizar
actividades frente a un riesgo.

muy estable. Junta Local Ej; iva con p p y p! ido con una
estructura estable en todas sus areas.

Junta Local Ejecutiva con un ambiente laboral bueno.

Junta Local Ejecutiva en cuyos niveles de satisfaccion al Cliente interno y externo
son buenos.

Junta Local Ejecutiva con buen nivel de liderazgo y empoderamiento en las
diferentes jerarquias de la misma.

Junta Local Ejecutiva con soportes internos y/o externos (perteneciente a un
Grupo), que apoyan a la linea de productos y/o servicios a todas las partes
interesadas.

RESULTADOS
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CLASIFICACION DEL FODA

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL FODA

1. La entidad imparte ion respecto a ion de los

PROCESOS
SUSTANTIVOS

PROCESOS DE
APOYO

IMPACTO

Matriz de contexto

EVALUACION

PROBABILIDAD

RANGO

CLASIFICACION

DICTAMEN RIESGO / OPORTUNIDAD

Dar Seguimiento a lo que se tiene

PLANIFICACION (SEGUIMIENTO)

ACCIONES DE CONTROL

Infwme de capacnacmn de las campanas de muallzacmn

igual o mayor a 8

ESPONSABLE DE

Ri
IMPLEMENTAR ACCIONES

Proceso de Capacitacion

EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES DE CONTROL

Dar Seguimiento a lo que se tiene
mentado

Recibir el 100% de las Bitacoras de actualizacion del SOGEC
con base en las remesas proporcionadas por el drea
cartografia a nivel central

CSGC,Procesos sustantivos

Dar Seguimiento a lo que se tiene
implementado

Atender al 80% de la ciudadania con cita programada y 50%
de la ciudadania sin cita programada que cumplan con los
requisitos necesarios para realizar el tramite; dar seg
a través de la Base SIIRFE, el reporte de citas programadas
no atendidas y el reporte de avance por semana de citas
programadas.

CSGC, Procesos sustantivos

Acciones Preventivas

Acciones Preventivas

Acciones Preventivas

Dar Seguimiento a o que se tiene
implementado

Oportunidad

Oportunidad

Dar Seguimiento a lo que se tiene
implementado

Atender en un 90% mensual los tramites identificados en
MAC o por CECyRD con iregularidad (USI, DPI, DI o SUS)
y; dar seguimiento a través del reporte estadistico mensual

VRFED, JDP

Reportar mensualmente el 100% de sohcmudes aiendidas de
ciudadanos que cumplieron los reqy realizar

ramite do actualzadin i Padron Eleciorl por apllcac\cn del
articulo 141 de la LGIPE

VRFEL, JAP

(A partir del 03 de febrero de 2024, fue aprobado la Cor
Nacional de Vigilancia el acuerdo INE/CNVO3/FEB/2024, a
través del cual fue posi izar e\ rewud 594

Credenciales para Votar p

Procedimiento para la Cancelacion ge soictudes de trmite y
aplicacion de las bajas correspondientes (Articulo 155,
parrafos 1 al 5 de la LGIPE) Version 1.11, sin embargo, de

arnemin  la evnariancia tamtan un ofin

csGe

Plasmar en las cédulas de supervisiones las eslaclunes de
trabajo que garanticen el 100% de atencion ciudadan:
perteneciente a algin grupo vulnerable, que cumplan con los
requisitos.

csGe

Cumplir en un 100% en la colocacion de carteles
marquesinas en los Modulos de Atencion Ciudadana con
Modelo Institucional de acuerdo guia de colocacion de
carteles vigente.

VRFED, CSGC, AD

Mantener en un 275% el Informe de resultados de la
evaluacion del clima organizacional

AD, CSGC

T DOl
implementa

Mantener en un 295% el informe de resultados cuatrimestral
de la encuesta de satisfaccion ciudadana.

AD, CSGC

Dar Seguimiento a lo que se tiene
implementado

Incrementar en un 30% semestral en el objetivo de la calidad

numero 02 y la implementacion del modelo institucional de

Modulos de Atencion Ciudadana fijos de la entidad, con base
avance en la del

mndsin institucional 2024.

VRFED, CSGC, AD

las Vocalias Locales y Distrtales; de igual manera, dar seguimiento a las actividades de

ifusion que se instrumentan a nivel estatal y distrital, en apoyo a la
actualizacion del Padron Electoral y la Credencial para Votar.

Sustantivos.

Seleccion del
Personal

Todos los Procesos )
Fortaleza procedimientos operativos al personal de los médulos de aienc\on ciudadana. Sustantivos Medio Alta 60
Fortaleza 2. La entidad cuenta con una cartografia electoral que se actualiza permanentemente, Tamite Ao Ata 100

base para la georeferenciacion de la ciudadania.
3. Implementacion de un sistema de atencion con y sin cita, para el aprovechamiento de |  Todos los Procesos
Fortaleza la capacidad de atencion en el Modulo de Atencion Ciudadana. Sustantivos Alto Alta 100
4. La entidad cuenta con programas permanentes de Depuracion al Padrdn Electoral ,
queagizen  dserminacidnde  stuacin regital do a iudadan en cusnloa . 4
Fortaleza ¢ e racion Tramite Alto Alta 00
o oy domclon resumamente iregures
6. La entidad cuenta con los procedimientos necesarios para atender alos grupos Todos los Procesos
Fortaleza wilnerables, incluyendo a las personas que requieren la atencin por aplicacion del P Medio Media 36
Atticulo 141 de la LGIPE.
1. Falta de producto de instancias Medio Baia 18
administrativas en su modalidad de relmpreslnn por tramite posterior. &
Debilidad 2. Falta de organizacion al definir las estaciones de trabajo para atender alas personas | Todos los Procesos Bao 8o o
de grupos wuinerables, con cita y si ci Sustantivos
3. Faltade n la colocacion y de carteles, Todos los Procesos | Suministro de Bienes Medio saia 1
Conforme o AGucrdo INEICN14.JUNIZ025, 551 com a 4 guia o colocacn vigente Sustantivos y Senvicios ¥
Oportunidad 1. Aplicacion de Encuesta de Clima Organizacional, para mejorar el ambiente laboral de | Todos los Procesos | Todos los Procesos Medio Ata 0
1as y los funcionarios. Sustantivos de Apoyo
N 2. Medicién y evaluacion de la Calidad de Atencion Ciudadana, a través de la Encuesta |  Todos los Procesos
Oportunidad de Satisfaccion Ciudadana. Sustantivos Medio Alla 0
3. Implementacion del Modelo Institucional, o en su caso, el mantenimiento mediante la Suministro de Bienes
; 60
Oportunidad gestion del recurso del FIDEICOMISO. y Servicios Medio Alta
N 4. Atencion y seguimiento oportuno a quelas ylo sugerencias que presente la ciudadania, Desempefio del
Oportunidad a través del buzén de quejas y sugerencias, INETEL, OIC, entre otras. Personal Medio Alta 60
5, La ctuslzcion e sstams deIformacén de Moduias do Aencin Gindacan
(INFOMAC), permite conocer el dealle y caracteristicas de la operacion de médulos, para Reckitamientoy
oportunidad Iatoma ds ccason & i 6o alender soltudos de reursos adicionales, sfbcuages por | Todos los Procesos Medio Vedia .

INE 4 DERFE @ Para v

Dar Seguimiento a o que se tiene
implementado

Oportunidad

Atender en un 100% el reporte de quejas, sugerencias y
felicitaciones de INETEL

CSGC, AD, JCECEOC

Reportar mensualmente en el INFOMAC el 100% de los
cambios en la plantilla de personal y de la estructura del
MAC.

VRFED, JDOP

% DE
EFECTIVIDAD
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Matriz de contexto

IDENTIFICACION EVALUACION
PROCESOS PROCESOS DE
CLASIFICACION DEL FODA DESCRIPCION DEL FODA A REoTo IMPACTO PROBABILIDAD RANGO CLASIFICACION DICTAMEN RIESGO / OPORTUNIDAD
6n de apocrifa por parte de la ciudadania para realizar el ! y . . .
ramite de s Gredencial para Volar. Entrevista Bajo Baja 9 Acciones Preventivas Oportunidad
Amenaza 2. Ciudadania que presenta documentacin incompleta y no se le puede realizar el Entrevista Baio Media 18 S S . e
tramite de la CPV.
3. Falta de definicion por parte del Congreso Estatal sobre los problemas de limites ! . . . .
Amenaza municipales que se tianen en fa sniidad y que pueden segu presenténdose. Tramite Bajo Media 18 Acciones Preventivas Oportunidad

INE @ DERFE 4 Para v

PLANIFICACION (SEGUIMIENTO)

ESPONSABLE DE

Ri
(R S IMPLEMENTAR ACCIONES

Verificar el 90% de notificaciones de improcedencia por
motivo de presentacion de documentacion apdcrita por parte
de la ciudadania y, seguimiento a través de los nominativos y
estadisticos de seguimiento a la entrega de la notificacion de
improcedencia del tramite de credencial para votar.

CSGC, VRFED, JDP

EFECTIVIDAD DE LAS

% DE
ACCIONES DE CONTROL  EFECTIVIDAD

Verificar el 80% de notificaciones de improcedencia por
motivo de presentacion de documentacion incompleta por
parte de la ciudadania y; seguimiento a través de los
nominativos y estadisticos de seguimiento a la entrega de la
notificacion de improcedencia del tramite de credencial para
votar

Procesos sustantivos, VRFED,
CsGC

Atender el 90% de los Decretos de limites municipales, que.
en su caso se presenten publicados en la Gaceta de
Gobiemo del Estado de México, dar seguimiento a los oficios
mensuales que remitan los VRFED.

VRFED, VED, AD, JOCE

PROMEDIO #DIVIOL
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AMENAZAS / DEBILIDADES OPORTUNIDADES / FORTALEZAS

PROBABILIDAD DEFINICIONES PROBABILIDAD DEFINICIONES PROBABILIDAD

Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia. Baja Remotamente posible. La oportunidad ocurre muy rara vez. Baja 3

Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. 4 a 7 Media Bastante posible. La oportunidad ocurre en algunas ocasiones y no es

. = . Media 6
veces de ocurrencia. extrafio que sucediera.

Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en ocasiones
anteriores. 8 a 10 veces de ocurrencia.

Completamente posible. La oportunidad ocurre casi siempre o siempre y ya
se ha presentado en ocasiones anteriores.

IMPACTO DEFINICIONES IMPACTO

Impacto minimo positivo que mantiene la integridad para otorgar la prestacion

Alta 10

IMPACTO DEFINICIONES

Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacion del servicio

determinado por el proceso. Puede revertirse de forma rapida o inmediata y genera costos de Bajo del servicio determinado por la COC. Puede implementarse de forma rapida y Bajo 3
no calidad minimos sin dafios permanentes. genera beneficios minimos.
Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacion del servicio Impacto positivo considerable que mejora la integridad para otorgar la
determinado por el proceso. Puede revertirse en un corto tiempo y genera costos de no calidad Medio prestacion del servicio determinado por la COC. Puede implementarse en un Medio 6
considerables y con dafios minimos permanentes. corto tiempo y genera beneficios considerables.
Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacion del servicio Impactq ’posiﬁvo gaf&}nhzado que potencializa 1a mtegnqm para oforgar fa
. N R N prestacioén del servicio determinado por la COC. Puede implementarse en un
determinado por el proceso. Pocas veces puede revertirse en un mediano o largo tiempo y " . - . . Alto 10
N - L mediano o largo tiempo y genera beneficios considerables y posiblemente
genera costos de no calidad altos y con dafios visiblemente permanentes.
permanentes.
RANGOS CLASIFICACION DEFINICION DICTAMEN RANGOS CLASIFICACION DEFINICION DICTAMEN
RANGOS=
Accién que se realiza para prevenir una posible Accion que se puede tomar en cuenta Probabilidad x
Acciones Preventivas a X para p P 1-35 A considerar q P Impacto
No Conformidad dentro de los procesos del SGC. para mejorar los procesos.
Accién inmediata para corregir una No Pl (IR E0 (s el e
Correcciones Conformidad detectada dentro de los procesos del 36-59 Apropiarse 5 a P P
SGC mejorar los procesos.

Accién para eliminar la causa de una No
Conformidad y prevenir que vuelva a presentarse
en los procesos del SGC (Plan de Trabajo)
Puede haber mas de una causa para una No
Conformidad.

Dar
Seguimiento a
lo que se tiene
implementado

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES DE CONTROL

Descripcion

El proceso mantiene los riesgos controlados, aumenta la efectividad, mejora los procesos del
SGC y cuenta con evidencia de los resultados esperados. 100%

El proceso mantiene los riesgos controlados para la operacion sin embargo se deben realizar
las correcciones necesarias para mejorar los procesos del SGC, ya que la evidencia no esta
generando los resultados esperados. 66%

El proceso no mantiene los riesgos controlados, no existe evidencia de las mejoras a los
procesos del SGC y se deben realizar las correcciones y acciones correctivas necesarias para
que la evidencia genere los resultados esperados. 33%

INE @ DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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TIENE IMPACTO EN
FACTORES AMBIENTALES LA ENTIDAD? IMPACTO EN EL SERVICIO OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA LA GESTION AMBIENT) ACCIONES DE RESPUESTA ENTID;
Suspension del servicio, los ciudadanos no podran realizar el tramite Desarrollar la conciencia ecologica una cultura ambiental del
1 Eventos climatolégicos (Huracanes, si de su CPV cuando la afectaciéon de una inundacién poniendo en ersonal. mediante actividades dg seniibiliucidn ue fomenten una Difusion interna sobre indicaciones de proteccion civil para
ciclones) riesgo la integridad de la ciudadania y las condiciones operativas del P L ) a actuar ante eventos naturales.
MAC. educacion ambiental sustentable
) Posible suspension del servicio por falta de agua en sanitarios asi| - romover &l uso eficiente y responsable del agua para disminir los
Escases de agua Si oMo en mantenimiento y uso de aire acondicionado en los MAC volimenes utilizados y contribuir al saneamiento de las aguas|Difusion interna sobre el cuidado del agua.
v . residuales.
Reducir el uso de energia, tanto eléctrica como de combustibles, gzgﬁs;a de conciencia para la reduccion de energia
Consumo excesivo de luz eléctrica Si Suspension del servicio por falta de energia eléctrica. para gonlrlbulr ala 'dlswnuc@n de emisiones de gases Revision de ventiladores, aires acondicionados, equipos de|
contaminantes en la atmoésfera, particularmente los gases de efecto . .
N L N computo, impresoras, etc. Que no estén en funcionamiento
invernadero, causantes del cambio climatico global. .
después del horario laboral
Actualmente no existe riesgo de suspensioén del servicio, ya que la Mantener difusion sobre el cuidado uso del papel
Uso excesivo de papel si mayor parte del material para realizar las actividades operativas en|Reducir el consumo de papel medlante la utilizacion de medios fomentar la compra en su caso de pa gl ecoldgico s epl usz
pap los Mdédulos de Atenciéon Ciudadana, es por medios y sistema: i y para reciclaje. P! pap! 9
digitales. de papel reciclado
Actualmente no existe riesgo de suspension del servicio, ya que para Mi | | ah | Ji | Mantener difusion sobre el cuidado y uso de los plasticos
. realizar las actividades operativas en los Médulos de Atencién inimizar los residuos mediante el ahorro y Ia reutilizacion de los|
Uso excesivo de plastico Si Ciudadana, los objetos plasticos no se utiizan o no son recursos en las op del| Actualmente la campafia de concientizacion en el Instituto se
indis, ensai)\es d p instituto, asi como fomentar un consumo responsable y durable. basa en que los Mddulos de Atencion Ciudadana utilicen
P termos o botellas reutilizables

En caso de que no se tenga un impacto en la entidad (NO), en las siguientes columnas se deberd colocar la palabra "NA", que se refiere a que el factor ambiental no esta vinculado con los objetivos especificos para la gestion ambiental, en consecuencia no hay acciones de respuesta.

PROGRAMA PARA LA IMPLEMANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN EL IFE CG102/2008, el 23 de mayo de 2008.

Desarrollar una cultura, promover conductas y establecer metodologias
para fomentar un consumo racional y responsable del agua, energia y de
los recursos materiales, asi como de los bienes y servicios que utiliza el IFE
en sus operaciones cotidianas, para reducir los impactos nocivos que sus
actividades y formas de operacién causan sobre el medio ambiente.

1. Desarrollar la conciencia ecolégica y una cultura ambiental del personal del IFE, mediante actividades de sensibilizacién que fomenten una educacién ambiental sustentable.

2. Establecer un programa de adquisiciones y consumo sustentable de materiales que incorpore la adecuacion de procedimientos para adquirir bienes y servicios que acrediten un menor impacto ambiental tanto en su
produccién como en su transporte (productos fabricados para proteger el medio ambiente); asi como reducir la generacién de residuos sélidos asegurando su reciclaje en los casos en que sea posible, o su disposicion
final de acuerdo con la normatividad ambiental vigente y realizar una 6ptima utilizacién de los materiales y 6gicos del IFE.

3. Promover el uso eficiente y responsable del agua para disminuir los volmenes utiizados y contribuir al saneamiento de las aguas residuales.

4. Reducir el uso de energia, tanto eléctrica como de combustibles, para contribuir a la di 6n de emisiones de gases i en la atmésfera, particularmente los gases de efecto invernadero, causantes del
cambio climatico global.

5. Reducir el consumo de papel mediante la utilizacion de medios electrénicos y establecer mecanismos para reciclaje.

6. Minimizar los residuos mediante el ahorro y la reutilizacion de los recursos materiales utilizados en las operaciones cotidianas del instituto, asi como fomentar un consumo responsable y durable.

Apartado 9.2 Destruccion de documentacioén con informacion
electoral en vocalia Distrital (Pag.69)

Electoral Vocalia del RFE de la Junta Distrital Septiembre 2023

La documentacién con informacién electoral que cumplié su ciclo y se encuentra resguardada en las oficinas de la Vocalia de la Junta Distrital, se debe destruir mensualmente, mediante la trituracion,
previa digitalizacién para su respaldo.
Todo aquel documento o formato de control con informacién electoral, no debe ser reutilizado (como hojas de reciclo) debiéndose destruir.

Apartado 9.4 Alimacenamiento de respaldos USB (Pag.71)

Semanalmente y con el fin de salvaguardar la informacion procesada en los MAC, se deben copiar, de las unidades de memoria USB los archivos de los respaldos, parcial y total, en el equipo de
computo asignado como Vocal del RFE de la Junta Distrital, con el fin de que este dispositivo pueda volver a ser utilizado para los respaldos de la siguiente semana.

Apartado 11 D ion de i no g
(Pag.77)

Dentro de las atribuciones conferidas a la Direccion Ejecutiva del RFE, se encuentran: control, salvaguarda y destruccion de CPV, en lo correspondiente al retiro de CPV cada tres meses se efectda la
destruccion, algunas de las actividades que se deben hacer son:
Una vez que se concentre en la Vocalia del RFE en la Junta Local la documentacién de cada uno de los distritos, se debe proceder con la destruccion.

n de Formatos de Cre

IIl Actividades en la Vocalia del RFE en la Junta Local, numeral
ion y i6n de la ion (Pag. 24-26)

Votar (Devueltas por los Ciudadanos

lencial para Votar (No entregables por causa, Inconsistentes, Anexas a Sol
o por Terceros) Marzo 2025

Es |mporlante mencionar que la o el Vocal del RFE en la .lunta Local, debe efectuar las gestiones para efectuar la destruccion por trituracion de las CPV. El material triturado debera entregarse
ir para su pr iento a las emp previ; licitadas o i con instituci publicas.

Una vez hecho lo anterior, la o el Vocal Secretario de la Junta Local Ejecutiva elabora el acta, en la que certifique la cantidad de CPV revisados y destruidos. El acta original se entrega a la o el Vocal
del RFE en la Junta Local, para que éste proceda a entregar una copia a los representantes de los Partidos Politicos ante la Comision Local de Vigilancia. Finalmente, es enviada una copia legible a la
Direccion de Operacion y Seguimiento en oficinas centrales

INE/CG2163/2024 ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INS

Es por ello que, a través del presente acuerdo, este Consejo
General considera pertinente aprobar que la DERFE realice Ias
actividades necesarias para elaborar y p la i

TITUTO NACIONAL ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBA QUE LA DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES REALICE LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA

ELABORAR Y PRESENTAR LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES (Pag. 17)

a) Lainclusion de los diferentes proyectos de indole digital que se encuentran en proceso en el INE; siendo éstos, de manera enunciativa mas no limitativa, la implementacion de la Credencial Digital,
el Portal de Reglstro y Pre-Registro en Linea para la inscripcion o acluallzaclon del Padrén Electoral; Listados Nominales Digitales; disminucion de tramites para obtener la CPV; Auto-

cual debera considerar lo siguiente:

Geor i de D asi como un nuevo Sistema de ini ion de Citas P

DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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Parametros de evaluacion de Partes Interesadas

OBJETIVO:

La importancia analizar las necesidades/expectativas que tienen las partes interesadas internas y externas del Sistema de Gestion de la Calidad, radica en identificar las
estrategias de comunicacién y seguimiento oportuno con cada parte interesada y lograr cumplir de manera adecuada sus requerimientos.

MATRIZ DE CLASIFICACION

DESCRIPCION

CLASIFICACION DE LA
PARTE INTERESADA

Priorizar

Estas partes interesadas son importantes para el desarrollo eficaz del
SGC. Tienen un alto nivel de impacto, por lo que la gestion de las
relaciones con estas partes interesadas es crucial para el éxito, y se
necesita retroalimentacion de la parte interesada.

Esta parte interesada tiene un nivel bajo de influencia y también esta
poco interesada con el éxito del SGC. Su participacién y comunicacién
puede ser minima, ya que su impacto en el SGC es limitado, y no se
necesita retroalimentacion de la parte interesada.

Monitorear

INE @ DERFE @ Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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Matriz de partes interesadas

Seguimiento y Revision

Partes Interesadas. tos de la parte interesada

Retroalimentacién de las

ién de la Parte
Necesidades Expectativas Requisitos el cambio climati
Partes interesadas internas. pe q O Descripcién Responsable del seguimiento o Evidencia de la Retroalimentacién
I:
Que se tenga un buen cima laboral Ir:.n":'::l :.:;: Estas teresadas son importantes para el desarrollo eficaz del SGC. Tienen un alto nivel
Personal de la Delegacion INE EDOMEX | Que se proporcione capacitacién y remuneracion g y NO  Inte Priorizar de \mpado. por o que la gestion de las relaciones con estas partes interesadas es crucial para el AD si Informe de resultados de la Encuesta de diima laboral
crecimiento profesional climatico en el servicio que’
éxito, y se necesita retroalimentacién de la parte interesada.
se brinda
Mantener los recursos en plimas condiciones
. . para la operacién de los MAC, aplicar de 0
, Cumplrr con la nomatiidad operativa vigente, 1 erg ggtandarizada la nommatividad de EROMDED Estas partes interesadas son importantes para el desarrollo eficaz del SGC. Tienen un alto nivel
Direcciones de la Coordinacion de informar a la ciudadania las notficaciones i interesada el cambio ; * , 5 5
o b e o oree | operacion de los MAC, mantener [a base de NO it s Priorizar de impacto, por o que la gestion de las relaciones con estas partes interesadas es crucial para el Proceso del SGC, AD, CSGC si Reportes de seguimiento de la operacion de los Mdulos de atencién ciudadana
peracién en Campo g datos del Padron Electoral actualizado, asf it °":‘b’"::.“’ éxito, y se necesita retroalimentacion de la parte interesada.

tiempolos CIF-05 generados en los MAC. como referenciar correctamente el domicilio de

la ciudadania.

No impacta a la parte
Direccién de Atencién Gludadana INETEL| Mantener la informacion actualizada, reforonts al Brindar un senvicio de calidad en los pisivsbulining - Estas partes interesadas son importantes para el desarrollo eficaz del SGC. Tienen un alto nivel )
Gentro de Atancion Ciudadana (DAC) el MAC para evitar quejas de la NO T o e mpacto, por o que f geton d s rlaciones con estasparos itresadas e crucil para ol Proceso del SGC, AD, CSGC si Reporte de atencion a quejas y felicitaciones
¥ Centro de Atencion Ciudadana ( ciudadania Clmaticleninl e ok 0, y se necesita retroalimentacion de la parte interesada.

inda

No impacta a la parte
Que el flujo de la informacin de inscripcion y . No Impa part
uj Que o existan afectaciones o errores en la interesada el cambio
CECYRD actualizacion sea constante, sin interrupciones y base de datos del INE. NO limati 1 servici
sin errores de captura. . climat °°s:"h:i"‘;:’ Iclo que

Es(as par\ss interesadas son importantes para el desarrollo eficaz del SGC. Tienen un alto
acto, por lo que la gestion de las relaciones con estas partes interesadas es Proceso del SGC, VRFED si Bitacora de desempefio de personal
cmua\ para el éxito, y se necesita retroalimentacion de la parte interesada,

Priorizar

Retroalimentacion de las
partes interesadas.

de la Parte
Interesada

Responsable Evidencia de la Retroalimentacion

Partes Interesadas externa Necesidades. Expectativas.

Recibir un servicio de calidad desde la Nolmeachinlaparts Estas partes interesadas son importantes para el desarrollo eficaz del SGC. Tienen un alto mvsl
Obtener un documento oficial que permite la g interesada el cambio Procesos sustantivos y de apoyo, CSGC, taccion i
Ciudadania entrevista hasta la entrega de la credencial para NO . " L Priorizar de impacto, por lo que la gestion de las relaciones con estas partes interesadas es crucial para el Si Encuesta de Satisfaccion ciudadana
identidad de la ciudadania. climatico en el servicio que: AD
votar. 20 brit nd éxito, y se necesita retroalimentacion de la parte interesada.
No impacta a la parte
Esta parte interesada tiene un nivel bajo de influencia y también esta poco interesada con el éxito

Proveedores Cumplimiento de ’s“gfy““‘::‘aw"’”m en pedidos. Ser O oo Dermanente NO I '":’e‘“"‘ I'" "“’I"T“’ Monitorear el SGC. Su participacion y comunicacion puede ser minima, ya que su impacto en el SGC es  Proceso de suministro de bienes y servicios No NiA

logo de pf climatico en el servicio que limitado, y no se necesita retroalimentacién de la parte interesada.

se brinda

INE @ DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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ORGANIGRAMA

ALTA DIRECCION — -
Documentacion de referencia:

Integracion de la Alta direccién
eIntegracion del Comité de la Calidad
*Nombramiento del Coordinador del SGC
| h *Documento del Comité de la Calidad

: Mtro. Joaquin Rubio Sanchez
!'Lic. Maria de Lourdes Martinez Sanchez
: Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero

AUDITORES LIDERES COORD'N:GD(?RES DEL

Responsable de Médulo

+  Operador de Equipo Tecnolégico
Auxiliar de Atencién Ciudadana
Digitalizador de Medios de Indetificacion

. Sandra Olivia Villafaia Teran

. Maria Dolores Susana Ortiz Sanchez
. Anita Colin Garcia

. Virginia Sanchez Diaz

. Ricardo Cuevas Juarez

. Rebeca Esperanza Toledo Menez

1

! Lic. Mario Gallardo Lopez [ 1
C. 1
[ 1
C 1
1

¢ 1
¢ 1
C. Cinthia Vianney Valtierra Romero I
C. 1
C 1
[ 1
c 1
c 1
1

c 1
c 1

!'Vocla Ejecutivo de la 25 Junta Distrital Ejecutiva
| Geog. Rafael Martinez Iturbe
| Vocal del RFE de la 26 Junta Distrital Ejecutiva

. Esther Martinez Guerra

. Grisel Barranco Nieto

. Gaspar Cervantes Pérez

. Marco Antonio Gonzélez Palacios
. Rafael Martinez Iturbe

. Maximino Morales Quintanar

. Jesus Manuel Capitan Velazquez

I'Vocales Ejecutivos de la Junta Distrital Ejecutiva
101, 02, 03, 04, 05 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
117, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,

1 : i
131, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40. | VRFED - Reclutamiento y Seleccién

- Desempefio del Personal

1

! : JRMy EA - Suministro de Bienes y Servicios :
1 Vocales del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva 1
1

1

101, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
116, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
: 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40.

I JAP- Capacitacion
I SEMAC- Soporte Técnico

INE @ DERFE @ Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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MAPA GENERAL DEL SGC

ENTRADA SALIDA

Planeacion Estratégica

SR
IS S s o T {~] C

r S dela ; { (-1
10 47 0 J OnNtre (16 5
LiaeraZgo y Lontrol del oL

Procesos Sustantivos:

\ XV .\ Transferencia . .
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FI RVADO POR: VI LLAFANA TERAN SANDRA OLI VI A
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 5609675

HASH:

5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869FO0CCFFA

FI RMVADO POR: ORTI Z SANCHEZ MARI A DOLORES
SUSANA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5609675

HASH:
5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869F0CCFFA

FI RVADO POR: COLI N GARCI A ANI TA

AC:. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5609675

HASH:
S5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869F0CCFFA

FI RMVADO POR: SANCHEZ DI AZ VIRG NI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5609675

HASH:
5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869F0CCFFA

FI RVADO POR. CUEVAS JUAREZ RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5609675

HASH:
S5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869FO0CCFFA

FI RMVADO POR: TOLEDO MENEZ REBECA ESPERANZA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5609675

HASH:
5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869FO0CCFFA




FI RVADO POR: VALTI ERRA ROVERO CI NTHI A VI ANNEY
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5609675

HASH:
5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869F0CCFFA

FI RVADO POR: MARTI NEZ GUERRA ESTHER

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5609675

HASH:
5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869F0CCFFA

FI RMVADO POR: BARRANCO NI ETO GRI SEL

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 5609675

HASH:
5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869F0CCFFA

FI RMADO POR: CERVANTES PEREZ GASPAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 5609675

HASH:
5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869F0CCFFA

FI RVADO POR: GONZALEZ PALACI OS MARCO ANTONI O
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 5609675

HASH:

5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869FO0CCFFA

FI RMADO POR: MARTI NEZ | TURBE RAFAEL

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 5609675

HASH:

5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869F0CCFFA




FI RVADO POR: MORALES QUI NTANAR MAXI M NO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5609675

HASH:
5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869F0CCFFA

FI RVADO POR: CAPI TAN VELAZQUEZ JESUS MANUEL
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5609675

HASH:
5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869F0CCFFA

FI RMADO POR: PEREZ PEREZ ABEL RUBEN

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 5609675

HASH:
5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869F0CCFFA

FI RMADO POR: RUBI O SANCHEZ JOAQUI N
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 5609675

HASH:
5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869F0CCFFA

FI RMVADO POR: MARTI NEZ SANCHEZ MARI A DE LOURDES
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5609675

HASH:

5EBD6517349FB65C56120A9090654F104FE35E0576725F
1374D7AB869FO0CCFFA
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